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Het Volle Leven

Protocol ouder-appgroepen

Inleiding

Op Het Volle Leven maken we dankbaar gebruik van de hulp van ouders voor allerlei zaken. Om
deze hulpvragen goed te stroomlijnen, maken we gebruik van de ouder-klassen-appgroep.
Hieronder staat beschreven hoe deze appgroepen worden ingezet en wat we van alle
deelnemers verwachten.

Appgroepen

ledere klas heeft een ouder-klassen-appgroep (vanaf nu: klassenapp). Deze appgroep wordt
gebruikt voor hulpvragen en mededelingen vanuit de leerkracht. Denk hierbij aan zaken als het
benaderen van ouders om een uitstapje te begeleiden, maar ook een herinnering aan ouders dat
de kinderen een extra tas mee moeten nemen.

Het Volle Leven is een vreedzame school. Dit betekent dat we op een positieve en zorgzame
manier met elkaar omgaan en dat iedereen verantwoordelijkheid neemt voor elkaar en voor de
gemeenschap. Dit verwachten we van iedereen die onderdeel is van de gemeenschap Het Volle
Leven. De klassenapp is hier ook een onderdeel van.

We hanteren de volgende regels en afspraken bij het gebruik van de klassen-app:

De leerkracht neemt niet deel aan de klassenapp maar communiceert met de klassenouder(s).
De appgroep wordt beheerd door de klassenouder(s). Bij wisseling van klassenouder, zal de
vertrekkende klassenouder de nieuwe klassenouder beheerder maken.*

Er worden geen foto’s van schoolactiviteiten in de klassenapp gedeeld. Alleen leerkrachten
versturen foto’s en doen dit via Social Schools.

Deelname aan de klassenapp is altijd vrijwillig. Een ouder kan op elk moment de groep verlaten.
De klassenouder informeert de leerkracht wanneer niet alle ouders in de klassenapp zitten,
zodat deze ouders ook de nodige informatie krijgen.

De klassenapp is bedoeld voor mededelingen vanuit klassenouders en leerkrachten over
praktische zaken, afspraken en het verstrekken van informatie. Het is niet bedoeld voor
discussies en meningsverschillen.

Zorgen of klachten over kinderen of de leerkrachten worden niet in de klassenapp geplaatst.
Hierover neemt de betreffende ouder rechtstreeks contact op met de leerkracht.

Mocht er onjuist gebruik gemaakt worden van de klassenapp, dan wordt de betreffende ouder
hierop gewezen door de klassenouder. Mocht er van herhaling sprake zijn dan kan de gebruiker
door de klassenouder verwijderd worden uit de groep. Hierover wordt altijd vooraf overlegd met
de leerkrachten en de directie.

*Indien het om een nieuwe groep gaat (in principe geldt dit alleen voor de groepen 3), geeft de
leerkracht het telefoonnummer van de klassenouder(s) door aan de andere ouders. Ouders
kunnen dan zelf contact opnemen met de klassenouder(s) om zich aan te melden voor de
klassenapp.



