
Vertrouwensinspecteur – inspectie van onderwijs 
Leerlingen, ouders en medewerkers kunnen de vertrouwensinspecteur raadplegen 
wanneer zich in of rond de school (ernstige) problemen voordoen op het gebied van: 

• Seksuele intimidatie/ seksueel misbruik 
• psychisch en fysiek geweld (waaronder pesten) 
• discriminatie en radicalisering 

De vertrouwensinspecteur luistert en informeert. De vertrouwensinspecteur zoekt niet 
uit wat er gebeurd is (waarheidsvinding). Hij kan niet zelf zorgen voor een oplossing, 
maar wel helpen om een oplossing te bereiken. Zo nodig adviseert de 
vertrouwensinspecteur ook, bijvoorbeeld  over een traject naar het indienen van een 
formele klacht of het doen van aangifte. 
Denkt u dat uw klacht voor ons toezicht van belang is? Bijvoorbeeld omdat het uw 
individuele geval overstijgt, iets zegt over de kwaliteit van het onderwijs of omdat u 
denkt dat dit ook andere leerlingen raakt? Stel ons dan alsnog van uw klacht op de 
hoogte, we nemen uw klacht dan mee als melding in ons toezicht. 
De vertrouwensinspecteur is bereikbaar tijdens kantooruren op tel. 0900 111 3 111 
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