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Protocol Zindelijkheid – BS De Driesprong  

Inleiding 
Op De Driesprong vinden wij het belangrijk dat kinderen zich veilig, prettig en zelfredzaam 
voelen. Een goede toiletvaardigheid draagt hieraan bij. Dit protocol beschrijft het wettelijke 
kader, de verwachtingen rondom zindelijkheid en de werkwijze bij incidentele en 
structurele ongelukjes. 

1. Wettelijk kader 
Scholen hebben een zorgplicht voor alle kinderen in de groep. Leerkrachten mogen de klas 
niet verlaten voor structurele verzorgingstaken. Volgens landelijke richtlijnen mag een 
basisschool een kind weigeren wanneer het niet zindelijk is, tenzij er sprake is van een 
medische reden. De school moet eerst in gesprek met ouders, afspraken maken en 
passende ondersteuning onderzoeken. 

2. Definitie van zindelijkheid 
Een kind is zindelijk wanneer het zelf kan aangeven dat het naar het toilet moet, zelfstandig 
het toilet kan gebruiken (afvegen, doorspoelen, handen wassen) en de toiletgang onder 
normale omstandigheden kan volhouden tot het toilet bereikbaar is. 

3. Incidentele ongelukjes 
Incidentele ongelukjes kunnen voorkomen. Ouders zorgen dat hun kind reservekleding op 
school heeft. Het kind wordt gestimuleerd zichzelf te verschonen. Medewerkers bieden 
geen structurele hulp. In uitzonderlijke gevallen kan beperkte ondersteuning worden 
geboden indien dit past binnen de groepsorganisatie. 

4. Structurele niet-zindelijkheid 
Wanneer sprake is van terugkerende ongelukjes (wekelijks of meerdere keren per week, 
gedurende meerdere weken), volgt dit stappenplan: 

1. Signaleren en registreren. 
2. Gesprek met ouders. 
3. Schriftelijke afspraken vastleggen over bereikbaarheid en verschoning. 
4. Evaluatie na 2–4 weken. Indien onvoldoende verbetering en geen medische grond: 

tijdelijke weigering mogelijk totdat het kind zindelijk is. 

5. Bereikbaarheid van ouders 
Ouders dienen bereikbaar te zijn om het kind binnen 30 minuten te komen verschonen. 
Indien dit niet lukt moeten ouders een vervangend contactpersoon regelen. Bij 
herhaaldelijk niet nakomen van afspraken kan tijdelijke weigering volgen. 
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6. Medische of ontwikkelingsgerelateerde oorzaken 
Wanneer een medische oorzaak een rol speelt, kan de school het kind niet weigeren. 
Ouders dienen medische onderbouwing aan te leveren. De school onderzoekt samen met 
ouders realistische aanpassingen binnen de mogelijkheden van de school. Structurele 
medische verzorging valt niet onder de taken van het team. 

7. Hygiëne- en privacyregels 
Medewerkers verrichten geen medische handelingen. Eventuele ondersteuning vindt plaats 
in een ruimte die niet volledig afgesloten is en waarbij zichtcontact met collega’s mogelijk 
blijft. Handschoenen en hygiënematerialen worden volgens de richtlijnen gebruikt. 

8. Documentatie en afspraken 
Alle afspraken met ouders worden schriftelijk vastgelegd en gedeeld met ouders. Deze 
worden indien nodig geëvalueerd en aangepast. 

Slotbepaling 
Dit protocol is vastgesteld door het team van BS De Driesprong en kan jaarlijks worden 
herzien.  


